
 
     

    
 

 :المحفظة خدمات عن المزيد أعرف
 

 أستخدمها؟ وكيفية الإلكترونية المحفظة هي ما

 من والعديد الفواتير من متنوعة مجموعة دفع من يمكنك الذي المحمول تطبيق هو HDBank من الإلكترونية المحفظة

 :يلي ما تقوم أن لك يسمح مما وآمنة بسيطة سهلة، بطريقة المحمول هاتفك من مباشرة والتحويلات المعاملات
 

 . HDBank في حسابك خلال من بسهولة الإلكترونية بمحفظتك أموال تحميل

من المرورية والرسوم المرافق وفواتير والإنترنت الاتصالات ذلك في بما الفواتير أنواع مختلف ودفع الاستعلام 
 "فوري" خدمات من واسعة مجموعة خلال

بسهولة المحمول لهاتفك رصيد شحن 

فوري" خدمات مع وأكثر التذاكر وشراء التأمين أقساط الاشتراكات، التبرعات، دفع" 
 

 مصر داخل المحمول الهاتف محافظ حاملي بين الأموال تحويل

 :في والمرونة السهولة

الإلكترونية المحفظة حاملي من أخرون (أصدقائك/لفواتيرك "المفضلة القائمة" إنشاء ( 

وقت أي في بالتطبيق الخاص السري رقمك تغيير 

الهاتف للغة طبقا ً العربية أو الإنجليزية باللغة متاحة.ً
 
 ؟ HDBank من الإلكترونية المحفظة عليها تعمل التي الأجهزة هي ما

 IOSو) 5 اصدار من الاعلى (الأندرًويد التشغيل نظام على تعمل HDBank من الإلكترونية المحفظة
 

 :بالاستخدام والبدء التسجيل

 
 الخدمة؟ في للاشتراك مؤهل أكون أن يمكنني كيف

الرقم لهذا) محمول بشركة محفظة /أخر ببنك محفظة (أخرى محفظة وجود عدم من تأكد 

المطلوبة الأوراق: 

 ساري محمول رقم        1.

ًسارية القومي الرقم بطاقة        2.

 
 الخدمة؟ في التسجيل يمكنني كيفً

ًللبنك فرع أقرب بزيارة قم. 

ًالطلب استمارة بمليء قم. 

من الإلكترونية المحفظة تطبيق بتحميل قم بعدًالتسجيل HDBank بهاتفك الخاص التطبيقات متجر من. 

بالبنك المسجلة القومي الرقم وبطاقة المحمول رقم أدخل. 

المحمول هاتفك على نصية رسالة في إرساله سيتم الذي التفعيل كود أدخل. 

الخدمة وشروط بنود وقبول بقراءة قم. 

بالتطبيق الخاصة السر كلمة بأنشاء قم (M-Pin))ًمتتابعة أو متكررة أرقام بدون أرقام ستة من نالمكو (.ً

الإلكترونية المحفظة رصيد أشحن.ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً



 
     

    
 

 

 التطبيق؟ استخدام في البدء يمكنني كيف
من الإلكترونية المحفظة رصيد شحن الى أولا تحتاج HDBank المحفظة شحن" خاصية خلال من 

"ً
ً:الأتية بالخطواتًًًً
ً

 .الرئيسية التطبيق صفحة من "المحفظة شحن" رمز على أضغط    1.

ً.القائمة منالمربوطً الحساب باختيار قم    2.

ًاوًعنًطريقًمنافذًفوري.ATMًيمكنكًأيضاًشحنًالمحفظةًعنًطريقًالإيداعًمنًخلالًماكينات3ً.ًًً

 رصيد إلى الفور على نقلها وسيتم بك الخاصة الإلكترونية المحفظة رصيد الى إضافته تريد الذي المبلغ أدخل    4.

 .بك الخاصة المحفظةًًًًًً

 

 :والقواعد الحدود

 
 المحمول؟ رقم نفس على واحدة محفظة من أكثر على الحصول يمكنني هل

ً) المحمول الهاتف شركة في أو البنك في سواء (فقط واحدة محفظة في التسجيل محمول رقم لكل يمكن لا،
 

 مختلفة؟ محمولة هواتف أرقام على محفظة من أكثر تحميل يمكنني هل

ًمختلفة محمولة هواتف أرقام 3 على محافظ 3 أقصى بحد تحميل يمكنك القومي الرقم بطاقة نفس باستخدام نعم،

 
 المعاملات؟ أو المحفظة لرصيد أقصى حد هناك هل

مصري جنيه10000 الأوقات من وقت أي في المحفظة لرصيد الأقصى الحد يتجاوز ألا يجب. 

مصري جنيه 2000 الواحدة حركةال في شحنة يمكن الذي للمبلغ الأقصى الحد.ً

6000 الواحد اليوم في) مدفوعاتإيداعًاوً وا اوًسحبًتحويل (المعاملات في استخدامه يمكن الذي للمبلغ الأقصى الحد 
ً.مصريًجنيه

ًجنيةًمصري.50000ًً) مدفوعاتإيداعًاوً وا اوًسحبًتحويلالشهريةً)للمعاملاتً الأقصى الحد

 

 :الدفع كيفية

 
 الكهرباء؟ فاتورة دفع كيفية

V فوري خدمات شاشة في "عامة مرافق" رمز علی اضغط. 
V للتأكيد (مرتينًبوحدتك الخاصة الكهرباء شركة حدد (. 
V ًالمطبوعة النسخة في المذكور فوري رقم / الإلكتروني الدفع رمز هو الذي المشترك رقم إدخال منك يطلب سوف ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً
ً.بك الخاصة المرافق فاتورةمنًًًًًًًً
V الدفع على للتأكيد الخدمة تكلفة مع الفاتورة بيانات عرض سيتم.ً

 
 التطبيق؟ خلال من التبرع كيفية

فوري خدمات شاشة في "تبرعات" رمز على اضغط. 

لها التبرع تريد الذي الهيئة حدد. 

الهاتف رقم الضروري من ليس (بك الخاص الهاتف دليل من إضافتها يمكنك أو المحمول رقم إدخال منك يطلب سوف 
 .) بك الخاصًًًًً

به التبرع تريد الذي المبلغ حدد. 

الدفع على للتأكيد الخدمة تكلفة مع الخدمة بيانات عرض سيتم.ً

ً

ً

ً

ً



 
     

    
 

ً

ً

 لشركة؟ تابع خط أنه حين في خطى فاتورة دفع يمكنني هل

ًفوري خدمة خلال من دفعه يمكن لا الهاتف فواتير من النوع هذا للأسف، لا،
 

 تحويلات؟ إجراء كيفية

V الرئيسية الصفحة من "مبلغ إرسال" اختار 
V شركة مع أو بنك مع إما محفظة حامل التحويل متلقى يكون أن يجب (الهاتف دفتر من التحويل متلقى هاتف رقم أدخل 
 .) المحمول الهاتف
V المصري بالجنيه تحويلة المراد المبلغ أدخل. 
V المستفيد محفظة على الفور على به قمت الذي التحويل استقبال سيتم. 
V المستفيد الى نصية رسالة طريق عن التحويل لتأكيد أمكانية لديك. 

 

 :الأمان

 
 سرقته؟ تم/ المحمول هاتفي فقدت لو ماذا

ً.المحفظة رقم لحظر)  (العملاء خدمة بمركز اتصل

 
 المحمول؟ جهاز بتغيير قمت لو ماذا

الجديد الجهاز على التطبيق بتحميل قم. 

بك الخاصة المرور كلمةًو رقمًالمحفظة أدخل. 

في المطلوبة الخانة في بإدخاله قم بالبنك، المسجل الرقم على رسالة في الجديد التفعيل رمز الفور على تتلقى سوف 
 .التطبيقًًًً

و الرصيد القديمة بياناتك نفس مع طبيعي بشكل المحفظة استخدام سيتم وهكذا (M-Pin) 

 

 لمحفظتي؟ )السر كلمة( رقم تغيير يمكنني كيف

تغيير" باختيار قم الحالية، المرور بكلمة التطبيق إلى الدخول بعد" M-Pin القائمة من الأيسر الجانب في الإعدادات من 

الحالي الشخصي التعريف رقم أدخل 

للتأكيد (مرتين الجديد الشخصي التعريف رقم أدخل (ً
 

 مرات؟ عدة خاطئ بشكل السر كلمة أدخلت أو السر كلمة رقم نسيت لو ماذا

19995 العملاء خدمة بمركز اتصل  

المطلوبة المصادقة إجراء بعد الشخصي التعريف رقم تعيين إعادة على العملاء خدمة مركز يساعدك سوف 

بك الخاص الجديد الشخصي التعريف رقم إنشاء على قادر تكون سوف التعيين، إعادة من الانتهاء بعد 

 

 : الخدمة وإنهاء الاعتراض
 

 معاملة؟ أي بخصوص شكوى لدى لو ماذا

ً.الشكوى لتقديم 19995 على الاتصال يرجى الحالة هذه في

 
 الخدمة؟ هذه إنهاء أردت لو ماذا

فرع زيارة يجب HDBank بك الخاص. 

الخدمة إنهاء طلب توقيع.ً

ً

ً

ً

ً



 
     

    
 

 

 

 المحمول؟كيفية استخدام المحفظة الالكترونية علي هاتفك 

 

 
ً.HDBankسجلًبملءًطلبًالاشتراكًفيًاحديًفروعًً 1-

ًعليًهاتفك.ً)ً Google Playاوًً IOS App Storeمنًخلالً)HDBankًقمًبتحميلًتطبيقًالمحفظةًالالكترونيةًمنًً 2-

ًعليًهاتفك(. SMSقمًبالتسجيلًبإدخالًبياناتًوكودًالتفعيلً)سوفًيتمًأرسالهًفيً 3 -

ًقمًبأنشاءًالرقمًالسري. 4 -

ً.بالخدمةاشحنًالمحفظةًالالكترونيةًوابداًبالتمتعً 5 -

ً

ً

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

-1 Ь϶ϸϜ  РϦϝлЮϜ аЦϼ

ШжϠЮϝϠ ЬϮЂвЮϜ ЬмвϲвЮϜ 

-2 Ь϶ϸϜ  свмЧЮϜ аЦϼЮϜ

 дв дмЪвЮϜ14  аЦϼ 

-3 Ь϶ϸϜ  ЬтЛУϦЮϜ ϸмЪ

 ϢϼтЊЦ ϣЮϝЂϼ сТ ЬЂϼвЮϜ 

 -4 Ьϝ϶ϸϗϠ аЦ

 рϼЂЮϜ аЦϼЮϜ

дтϦϼв 

 -5 пЯК ϣЧТϜмвЮϝϠ аЦ

аϝЪϲъϜм АмϼІЮϜ 



 
     

    
 

ً

ً

ً

 من الإلكترونية المحفظة مع المرور خدمات

  HDBank المتداولة الأسئلة
 

дфϜ Йв ϣЗУϳгЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ев HDBank ϹтϹϯϦ ϣЋ϶ϼ ϢϼϝуЃЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ̪ЩϠ ЙТϸ ̪ϟϚϜϽЏЮϜ еувϓϧЮϜ ̪рϼϝϡϮъϜ 

ϤϝУЮϝϷвм ϼмϽгЮϜ ЭлЂϒ ев рϒ ϥЦм пЏв Йв ϣужϝЫвϒ ϟЯА ЭуЊнϦ ϣЋ϶ϽЮϜ ϢϹтϹϯЮϜ пЮϜ дϜнзЛЮϜ рϻЮϜ .иϹтϽϦ 

 

ω السيارات؟ من نوع وأي المحافظات؟ لجميع متوفرة الخدمة هذه هل 

 -1 ϽТϜнϧϦ иϻк ϣвϹϷЮϜ пϧϲ дфϜ сТ ϤϜϹϲм ϼмϽгЮϜ ϤϝЗТϝϳгЮ ϢϽкϝЧЮϜ ϢϿуϯЮϜм ϣтϼϹзЫЂшϜм ЁтнЃЮϜм ϹуЛЂϼнϠм БЧТ 
 -2 ϟϯт дϒ днЫϦ ϢϼϝуЃЮϜ ϣЊϝ϶) сЪыв ( 

2030CC -3 ϟϯт дϒ днЫϦ йЛЃЮϜ ϣтϽϧЯЮϜ ШϽϳгЯЮ ЭЦϒ ев 

 -4 ϟϯт дϜ ъ Ͼмϝϯϧт ϽлІ ϹϲϜм ϹЛϠ ϵтϼϝϦ ̭ϝлϧжϜ Љу϶ϽϧЮϜ "ЁуЮ ϹЛϠ ϢϽϧТ ϰϝгЃЮϜ) ϢϽϧТ ϰϝгЃЮϜ 1 ϽлІ( 

 
  : ملحوظة *

   ϟϯт ъϒ Ͼмϝϯϧт сЮϝгϮϖ ϸϹК ϤϜнзЂ ϹтϹϯϧЮϜ 3 ̪ϤϜнзЂ ϜϺϖ ϥжϝЪ ϣЋ϶ϽЮϜ ъ ЬϜϿϦ ϣтϼϝЂ) ЩтϹЮ 6 ϽлІϒ слϧзϧЮ (ъ ЩзЫгт ϣТϝЎϖ 3 ϤϜнзЂ 

       ϱϡЋуЮ Љу϶ϽϧЮϜ ϹтϹϯЮϜ слϧзт ϹЛϠ 3.5 ϤϜнзЂ. 

  ϣЮϝϳЮϜ ϢϹуϲнЮϜ сϧЮϜ ЩзЫгт ϝлуТ ϹтϹϯϧЮϜ ϢϹгЮ 3 ϤϜнзЂ нк ϝвϹзК днЫϦ ϣЋ϶ϽЮϜ ϣулϧзв днЫтм Ьы϶ ϢϽϧТ ϰϝгЃЮϜ) 1 ϽлІ ϹЛϠ ̭ϝлϧжϜ ϢϹгЮϜ (. 

 

 الإلكترونية؟ المحفظة خلال من سيارتي رخصة تجديد يمكنني كيف
 

ϬϝϧϳϦ БЧТ пЮϜ ϼϝуϧ϶Ϝ Љу϶ϜϽϦ ϤϜϼϝуЂ ев "ϤϝвϹ϶ оϼнТ" бϪ аϝуЧЮϜ ̭ϜϽϮϗϠ ЙугϮ ϤϜнГϷЮϜ ϣуЮϝϧЮϜ ϟуϦϽϧЮϝϠ: 

 

 -1 ЙТϸ ϢϼϜϸш ϼмϽгЮϜ) ϟϚϜϽЏЮϜ анЂϽЮϜм ϣтϼмϽгЮϜ (.  

 -2   ϣЋуЮнϠ еувϓϦ рϼϝϡϮϜ. 

 -3   ϣϠϝузЮ ϼмϽгЮϜ) ϤϝУЮϝϷгЮϜ ϣтϼмϽгЮϜ (. 
 -4   аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ сТ ЬϿзгЮϜ.ً



 
     

    
 

ً

ً

ً

ً

ً

 بسياراتي؟ الخاصة المرور ورسوم ضرائب دفع يمكنني كيف

 

  -1БПЎϜ ͼЯК Ͽвϼ "ϢϼϜϸшϜ ϣвϝЛЮϜ ϼмϽгЯЮ" сТ "Љу϶ϽϦ ϤϜϼϝуЃЮϜ" ϤϝвϹϷЮ рϼнТ  
  -2Ͻϧ϶ϒ ϟϚϜϽЎ анЂϼм ϼмϽв ϢϽкϝЧЮϜ) сТ ϣЮϝϲ ϬϜϽϷϧЂϜ ϣЋ϶ϽЮϜ ев ϤϝЗТϝϳв оϽ϶ϒ пϮϽт ϼϝуϧ϶Ϝ ϟϚϜϽЎ анЂϼм ϹтϹϯϧЮϜ ϤϝЗТϝϳв ( ً

  -3РнЂ ϟЯГт Щзв Ьϝ϶ϸϖ: ً

 •    ϣЦϝГϠ бЦϽЮϜ .свнЧЮϜ 

 •    ̭ϿϯЮϜ сгЦϽЮϜ ев ϣϲнЯЮϜ .ϣужϹЛгЮϜ 

•     ϸϹК ϤϜнзЂ ϹтϹϯϦ .ϣЋ϶ϽЮϜ 

 -4 бϧуЂ ЌϽК ϤϝжϝуϠ ϟϚϜϽЏЮϜ ϣтϼмϽгЮϜ ϣЊϝϷЮϜ ЩϠ Йв СуЮϝЫϦ ϣвϹϷЮϜ бϪ ϹуЪϓϧЮϜ пЯК .ЙТϹЮϜ 

 

 

 

 

 



 
     

    
 

 

ً

ً

ً

 لسيارتي؟ اجباري تأمين بوليصة شراء يمكنني كيف

 

 -1БПЎϜ пЯК Ͽвϼ "еувϓϧЮϜ рϼϝϡϮшϜ" сТ Љу϶ϽϦ ϤϜϼϝуЃЮϜ ϤϝвϹϷЮ рϼнТ. ً

 -2Ͻϧ϶ϒ ϣЪϽІ еувϓϧЮϜً

 -3РнЂ ϟЯГт Щзв Ьϝ϶ϸϖ: ً

 •   ϣЦϝГϠ бЦϽЮϜ .свнЧЮϜ 

 •   ̭ϿϯЮϜ сгЦϽЮϜ ев ϣϲнЯЮϜ .ϣужϹЛгЮϜ 

•    ϸϹК ϤϜнзЂ ϹтϹϯϦ .ϣЋ϶ϽЮϜ 

 •   бЦϼ ЭуϠнгЮϜ ЈϝϷЮϜ ϟϲϝЋϠ .ϢϼϝуЃЮϜ 

 -4бϧуЂ ЌϽК ϤϝжϝуϠ еувϓϧЮϜ Йв СуЮϝЫϦ ϣвϹϷЮϜ бϪ ϹуЪϓϧЮϜ пЯК .ЙТϹЮϜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
     

    
 

 

 المنزل؟ في الرخصة أستلام طلب يمكنني كيف

 

БПЎϜ пЯК Ͽвϼ" аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ сТ ЬϿзгЮϜ" сТ Љу϶ϽϦ ϤϜϼϝуЃЮϜ ϤϝвϹϷЮ рϼнТ.  
бЦ ϼϝуϧ϶ϝϠ аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ сТ ЬϿзгЮϜ ϢϽкϝЧЮϜ) сТ ϣЮϝϲ ϬϜϽϷϧЂϜ ϣЋ϶ϽЮϜ ев ϤϝЗТϝϳв оϽ϶ϒ пϮϽт ϼϝуϧ϶Ϝ аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ сТ ЬϿзгЮϜ ϤϝЗТϝϳв (  

 

   :إدخال منك يطلب سوف
 

• ϣЦϝГϠ бЦϽЮϜ свнЧЮϜ 

• ̭ϿϯЮϜ сгЦϽЮϜ ев ϣϲнЯЮϜ .ϣужϹЛгЮϜ 

• бЦϼ ЭуϠнгЮϜ ЈϝϷЮϜ ϟϲϝЋϠ .ϢϼϝуЃЮϜ 

бϧуЂ ЌϽК ϤϝжϝуϠ аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ сТ ЬϿзгЮϜ Йв СуЮϝЫϦ ϣвϹϷЮϜ бϪ ϹуЪϓϧЮϜ пЯК ЙТϹЮϜ.  

 

 

 

 السيارات؟ لجميع متاح المنزل في واستلامها الرخصة تجديد طلب هل

 

-1 Ϝϻк ХϡГзт БЧТ пЯК ϤϜϼϝуЃЮϜ сϧЮϜ ЁуЮ ϝлтϹЮ рϒ ϤϜ̭ϜϽϮϖ сϧЮϜ ϬϝϧϳϦ пЮϖ дϒ ЭгϧЫϦ сТ ϢϹϲм ϼмϽгЮϜ 

-2 ϟЯА аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ ъ ЭгЛт сТ ϣЮϝϲ ЉϳТ ϤϜϼϝуЃЮϜ мϒ ϝкϽЗϲ 

-3 ϣвϹ϶ ϹтϹϯϦ ϣЋ϶ϼ ϼмϽгЮϜ ев Ьы϶ ϣЗУϳгЮϜ ϣужмϽϧЫЮшϜ ϽуО ϢϽТнϧв сТ ϣЮϝϲ) ϸнϮм ЭуЪнϦ- ЭЧж ϣуЫЯв- ϽЗϲ- ЉϳТ- ЭЧж ϢϹϲм ( 

-4 сТ ϣЮϝϲ ̭ϝУуϧЂϜ АмϽЇЮϜ ϣЧϠϝЃЮϜ аϹКм ϸнϮм ϤϝϡЯГϧв ϢϸнЧУв РнЂ днЫϦ ϣЯвϝЛгЮϜ ϣϳϮϝж м РнЂ бϧт ЬϝЋϦъϜ ЩϠ ев 

Ьы϶ ϣвϹ϶ ̭ыгК ϣЪϽІ ЭуЊнϧЮϜ ϹуЪϓϧЮ дϜнзЛЮϜ бϧуЮ аыϧЂϒ ϣЋ϶ϽЮϜ сТ днЏО 7 аϝтϒ сТм ϣЮϝϲ ϸнϮм ЉϳТ мϒ 

ϽЗϲ мϒ ЭуЪнϦ бϧт ̭ϝУуϧЂϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ аыϧЂϜм ϣЋ϶ϽЮϜ сТ ϢϹϲнЮϜ ϹЛϠ 4 аϝтϒ ев ЙТϹЮϜ 

 



 
     

    
 

 

 

 

 

 

 

 ؟الاجتماعي الإسكان أقساطدفع  يمكنني كيف

 

 -1БПЎϜ пЯК Ͽвϼ "дϝЫЂъϜм ϽугЛϧЮϜ ЩзϠ" сТ ϤϝвϹ϶ рϼнТ. ً

 -2ϒ Э϶ϸ бЦϼсжмϽϧЫЮъϜ ЙТϹЮϜ  ЭЂϽгЮϜЩЮ  ϣЮϝЂϼ сТев ϣуЋж ЭϡЦ )дϝЫЂъϜм ϽугЛϧЮϜ ЩзϠеуϦϽв (. 

ًرقم.14ًادخلًالرقمًالقوميًالمكونًمنً 3-

 -4 ϸϹК Э϶ϸϜАϝЃЦцϜ ϣуЧϡϧгЮϜ ЩуЯК. 

 

 

 

 

 

 



 
     

    
 

 

 

 

 

 

 ؟فواتير الكهرباءدفع  يمكنني كيف

 

 -1БПЎϜ пЯК Ͽвϼ "ϣвϝК ХТϜϽв" сТ ϤϝвϹ϶ рϼнТ. ً

-2 .ϣужϝЫЃЮϜ ϢϹϲнЮϜ ϝлЮ ЙϠϝϧЮϜ ϣЪϽЇЮϜ ϼϝуϧ϶ϝϠ бЦ 
-3ϒ Э϶ϸ бЦϼсжмϽϧЫЮъϜ ЙТϹЮϜ  сЯК ИнϡГгЮϜЬϝЋтϖ  ̭ϝϠϽлЫЮϜеуϦϽв. 
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